Malgrupperapport
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Malgrupper kan defineres ud fra felgende demografis ke variable:

Kgn, alder, region, postnummer, urbanisering, husstandsindkomst, antal personer i husstanden, antal bgrn i husstanden,
hjemmeboende bgrns alder, civilstand, boligtype, bolig ejerforhold, uddannelse, erhvervssituation, arbejdsomrade/branche,
indkgbsansvar (dagligvarer), indkgbsansvar (finansielt), mobilt bredband & privat el. firmabil i hustanden







Segmentfordeling og digitale nggletal
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Digital Readiness Index (DRI) er et udtryk for den digitale parathed. DRI beregnes
ud fra online tid, brug af digitale muligheder samt online kgbsadfaerd




Internetbrug
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Leeser nyhedsbreve fra virksomheder

Skriver blogs

Ser TV

Anvender billed/besked programmer med korttidsvisning (fx Snapchat)
Scanner QR koder

Anvender datingsite s/Apps

Seaelger varer

Chatter med virksomheder

Online via TV

Kgber varer eller serviceydelser fra virksomheders FB side
Videresender information fra virksomheder
Folger/laeser om virksomheder pa sociale medier

Ser YouTube Klip fra virksomheder

Boooker mgder med virksomheder

Bytter varer til andre varer

Benytter vicksomheders "beregner funktion*”

Skriver til vicksomheder

Logger p& kundeklubber

Kgber sociale e-handelstilbud

Klikker p& banne rreklamer

Sgger/Googler efter information omkring varer/tienester
Deltager i konkurrencer

Anvender vide otjenester (fx Skype)

Anvender FB Places/Foursquare el. lign.

Deltager i videomgder med virksomheder i privat regi
Leeser blogs

Modtager push beskeder fra virksomheder (ikke spil)
Online via spillekonsol

Leeser E-tilbudsaviser

Kgber varer eller serviceydelser

Sammenligner priser

Anvender besked programmer hvor dialog gemmes (fx WhatsApp)
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Soclale medier
& Internettjenester




Brug af sociale medier og internettjenester
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Hwvor ofte anvender du felgende?

Base: Alle
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Foretrukne sociale medie
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Hvilket af felgende sociale medier er dit foretrukne / neestmest foretrukne?
Base: Anvender min. et socialt medie
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Adfaerd pa sociale medier
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Hwvor ofte foretager du dig felgende p& sociale medier (minimum ugentligt)
Base: Anvender min. et socialt medie

Kontakter virksomheder

Skriver beskeder til venner (ikke opslag)
Deler egne billeder/videoer 50%

Deler virke somheders opslag

Skriver opslag

Deler venners opslag/billed er/vide oer

Deltager i debatter pa forskellige fora el. grupper

Deler fundne billeder/videoer

X

Kommenterer virksomheders opslag

9k, lis k.

Liker virksomheders opslag

Leeser virksomheders opslag

Liker venners opslag/billed erivide oer
Kommenterer venners opslag
Planleegger begivenheder

Leeser venners opslag

Svarer pd invitationer til be give nheder
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Online adfeerd omkring kab
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Hvor enig er du i felgende udsagn omkring keb af varer pa internettet?
Base: Kaber varer eller serviceydelser online

100% I
) I I
) I I
) I I
) I l
) I I
N I I
30%
20% 43% I I
) I I
0%
Total Madre Total Mgdre Total Mgadre Total Madre Total Mgdre Total Madre Total Mgdre Total Mgadre Total Madre Total Mgadre
Jeg tiekker ofte priser| Jeg handler kun pa Jeg sperger mit  |Jeg leeser ofte andres| Nar jeg kaber en Jeg er utryg ved at |Né&r jeg handler onlingl Jeg dropperaf og til | Jeg skriver af og til | Efter keb anbefaler
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Betydning | forbindelse med kab

Mgadre | stagrre byer

Hvor stor betydning har felgende for dig i forbindelse med keb p& internettet?
Base: Kaber varer eller serviceydelser online
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Online betalingslgsninger
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Er du tilmeldt en eller flere af nedenstdende betalingslgsninger?
Base: Alle
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Digital & Mobile Buying Index
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Digital & Mobile Buying Index
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Relevante kategorier medtages

online. Mobile Buying Index (MBI) er et udtryk for den mobile kgbsadfaerd inden for en given produktkategori.
RPe=earch Et MBI index p& 10 betyder at en ud af ti der har foretaget kab inden for det seneste ar har kabt via en mobil enhed

Digital Buying Index (DBI) er et udtryk for den digitale kgbsadfaerd inden for en given produktkategori.
' l Et DBI index p& 50 betyder at halvdelen af befolkningen der har foretaget kab inden for det seneste ar har kabt




